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产品简介 

由金恒科技（深圳）有限公司全球推出的 AOFAX-TIS，可以让客户不再被转来找去，服

务质量大为提高；让座席时刻把握客户历史和动向，工作效率大为提升；让老板对营销客服

难题不再凭感觉，可以精准管理座席工效、交流质量、广告效果、市场动向、客户资源等，

让同样的开支取得倍增的收益。 

 

工作界面 

 

 

（登陆界面）



 

（通话列表） 

 

 
（企业聊天界面） 

 



主界面分为五大块，分别是在线交流，在线列表，通话列表，计划任务，企业聊天。 

在线交流：网站客户系统界面，与网站客户进行在线交流，需在网页中插入金恒科技指定代

码； 

在线列表：网站当前在线客户列表，可进行邀请对话； 

通话列表：实时显示电话通话列表，包括客户名称、来电次数、接待坐席、电话号码、通话

时间与时长、客户区域、来电类型等； 

计划任务：座席可以添加针对具体客户的回访任务； 计划在当天完成，或在当天之前未完

成的任务，均显示在座席的工作平台上； 

企业聊天：可对来电提醒进行设置，包括“弹出窗口”、“弹出通知”、“取消弹出”。 

 

群呼功能 

管理员或者具有管理员权限的坐席可进入设置中心页面，方法：进入管理中心界面->设置中

心->添加群呼，如下图所示： 

 

（群呼操作界面） 

 

群呼分为四种： 

第一种、语音群呼； 

第二种、语音通知（语音提示，按 1 键播放详细内容）； 

第三种、语音群呼中用户按 1 键转人工接听； 

第四种、人工接听； 

 

一、 语音群呼 



 

提交一个语音群呼，用户接听后，循环播放语音提示内容，直到时间结束或者用户挂机。 

 

方法： 

（1） 群呼名称：输入任意群呼名称。 

（2） 语音（提示）内容：添加语音提示内容； 

（3） 坐席设置：勾选语音群呼 

（4） 群呼号码：添加号码->保存。 

（5） 点击“保存”后群呼开始执行。 

 

 
（语音群呼操作流程） 

 

二、 语音通知 

 

提交一个语音通知，用户接听后，循环播放语音提示内容，用户按 1 键播放通知内容，直到

时间结束或者用户挂机。 

 

方法： 

（1） 群呼名称：输入任意群呼名称。 

（2） 语音（提示）内容：添加语音提示内容； 

（3） 坐席设置：勾选语音通知（语音提示，按 1 键播放详细内容）； 

（4） 通知内容：按浏览添加通知内容语音； 

（5） 群呼号码：添加号码->保存。 



（6） 点击“保存”后群呼开始执行。 

 
（语音通知操作流程） 

 

三、 语音群呼中用户按 1 键转人工接听 

 

提交一个语音群呼，用户接听后，循环播放语音提示内容，用户按 1 键后，开始转人工接听。 

 

方法： 

（1） 群呼名称：输入任意群呼名称。 

（2） 坐席设置：勾选“语音群呼中用户按 1 键转人工接听” 

（3） 添加坐席：选中坐席后，点击中间三角箭头选择或者删除接听坐席。 

（4） 接听顺序：设置所选坐席接听顺序。 

（5） 群呼号码：添加号码->保存。 

（6） 点击“保存”后群呼开始执行。 

 



 

（语音群呼按 1 键转人工操作流程） 

 

四、 人工接听 

 

提交一个群呼，直接转人工接听。 

 

方法： 

（1） 群呼名称：输入任意群呼名称； 

（2） 坐席设置：勾选人工接听； 

（3） 添加坐席：选中坐席后，点击中间三角箭头选择或者删除接听坐席。 

（4） 接听顺序：设置所选坐席接听顺序； 

（5） 群呼号码：添加号码->保存； 

（6） 点击“保存”后群呼开始执行。 



 

（群呼人工接听操作流程） 

 

群呼列表 

提交群呼之后，进入管理中心界面->设置中心->群呼列表，可查询编辑群呼状态，如下图所

示： 



 

（群呼列表） 

 

客户管理 

用以添加、修改、删除、导入和导出联系人，可以设定黑名单和客户服务级别等，已加

入到客户管理中的客户，在下次来电时，在工作平台上会自动显示其姓名。新来的有效客户

会自动添加到联系人列表中。 

借助 AOFAX 呼叫中心客户管理功能，实现员工之间，部门之间协同工作，让客户收集，

客户跟踪处理更方便，挽回损失客户，留住意向客户，让业务工作更轻松，让客服工作更简

单。 

 
1. 联系人：添加，删除联系人。 

2. 合并联系人：将相同联系人进行合并。 

3. 全部客户：全部客户包含联系人，以及陌生人。 

4. 导入客户：支持批量导入客户，下载模板，按照模板内容添加联系人保存文档，再将文

档导入，可批量导入客户。 

 
图 14 

5. 黑名单：在线客户黑名单设置。 



6. 客户类型设置：对客户添加会员级别。 

7. 客户密码设置：当对来电接听设置为“密码导航”之后，对客户密码进行添加编辑删除

等的设置。 

 

坐席管理 

用以添加部门和座席工号，编辑座席名片；可以设置座席权限，包括查看聊天记录、设定网

站客服职责、监听座席录音、编辑删除记录、工作平台显示的客户范围、来电呼出号码是否

完全显示等。 

 

设置方法：进入管理中心界面->坐席管理，如图。 

 
坐席管理提供了，添加坐席，编辑坐席，删除坐席，坐席离职，坐席恢复等功能。 

 

来电接听设置 

多样化来电接听方式，让呼叫中心拥有强大的电话交换功能；是一台呼叫中心，也是一台智

能电话交换机。 

 

设置方法：进入管理中心界面->设置中心->来电接听设置。 

来电接听方式： 

 
接听方式一：直拨分机（客户拨通号码后，来电直接到达一个或者多个分机） 

接听方式二：自动总机（客户拨通号码后，来电直接到达总机 ） 

接听方式三：IVR 语音导航（互动式语音应答） 

接听方式四：密码导航（客户打入电话需要输入指定的密码才能接通）。 

接听方式五：编码导航(按照编码指定过程进行来电导航) 

接听方式六：智能转接（对接听规则进行设置）。 

 

访客与通话分析 



自动统计出勤天数，计算和比较各座席在设定时段内的工作量（通话时长/通话次数），

分析接听电话的转出率等； 

可以按年、月、日以及自定义周期统计来电及呼出的变化； 

可以按国际、国内地理位置统计来电及呼出的分布情况； 

可以按通道统计线路的使用情况。 

 

查询方法：进入管理中心界面->访客分析/通话分析，如图。 

 

 

记录中心 

记录中心可以统计聊天记录、留言记录、电话记录、短信发送记录（短机短信需单独购买短信猫）、

群呼记录、来电拦截记录等。 

 


